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近期一堂名为“未来趋势”的管理课程在马来西亚结束，在这个课程中随着中国美发企业家的出现，这一概念也将不

久出现在中国，《艾丝》全程首家跟踪报道，希望能给现在的管理者开拓更新的思考空间。

玛雅预言人类社会截止于2012年，这可能是有证可考的最早的对未来的预测吧。当然在历史中有很多

预言家、先知者，这些人对未来预测的根据我们无法考证。这些内容更具有神秘的文化色彩，今天我

们要开启的旅程并不是一种预言，而是科学家与未来学家共同得出的发展管理结论。

提到未来管理，就必须提到Dr Pero Miŉiŉ。在读书的时候，他就听说了早期预警系统，而且对这个概

念非常感兴趣，之后也阅读了很多这方面的书籍。随着研究的深入，Dr Pero Miŉiŉ发现早期预警系统

和未来管理息息相关，而且他还发现在管理和未来之间有一条鸿沟。从此Dr Pero Miŉiŉ开始研究能够

帮助普通人去掌握了解未来的方法和战略，以此帮助他们开拓市场，做出正确的决定。于是未来管理

集团就此诞生了，这是在Dr Pero Miŉiŉ24岁的时候，也就是1991年。

对于未来发展趋势的研究，Dr Pero Miŉiŉ的未来管理团队有很多科学家和未来学家，他们专门在实验

室中进行实地的研究。科学家们研究科技、基因、计算机，未来学家研究跨学科领域。之后再根据不

同行业的需求把信息整合以便帮助商家。

Dr Pero Miŉiŉ在谈论未来的时候，会采用五种眼镜去理解未来的关键。蓝色眼镜代表不能控制的内

容，红色眼睛代表不常见的现象，绿色眼镜代表愿景和方向，黄色代表着有计划的未来，紫色代表可

能出现的问题。其中前三项是比较重要的，未来管理就是未来管理自己的知识、想法、愿景。
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S.K. Liow
您如何理解未来管理？

未来管理是将战略管理

与未来研究结合起来。

我所理解的未来管理是

这样的，在战略管理方

面，我们必须了解我们的现状，我们想到哪

里去，怎样到达那里。我们不强调研究未来

到底是什么样的。因此，未来管理主要涉及

的是，我们对未来的发展趋势有什么样的想

法，我们的定位是什么，开始计划和管理我

们该怎样达到这个目标。

对于未来您如何看待？

未来充满了变化，而且变化都是迅速和猛烈

的。虽然我们面对这些事会不喜欢，而且可

能会感到不舒服，但是我们都必须战胜大多

数的变化。我不是特别的关心未来会有什么

变化，但是我必须而且是仅仅关心当有变化

发生时我将如何去做，如何让我自己适应未

来的变化，管理好自己。

您认为了解未来和对未来进行管理重要吗？

对未来的管理重心是对什么的管理？

F O C U S

我们不可能了解未来。我们可以对未来做出

一些猜想，然后决定在未来我们该怎样管理

自己。简单的说，在我看来，这就是未来管

理的核心。

结合到您的企业，您计划如何管理企业未来？

我管理自己未来的方法是不过分关心未来发生

什么，而是时刻准备好自己迎接未来的挑战。

对于未来的机遇和挑战以及会出现的风险您

如何开待？

面对机遇和挑战，我时刻准备着。我努力做

出反应。我会尽力让我自己关注我身边以及

世界上发生的事保持。我相信持久的学习和

不断的改进自我能帮我应对挑战。

在未来的日子里您的企业有着怎样的计划和

坚持，梦想和使命是什么？

目前我的公司就是我自己。因此我公司的梦

想和使命就是我个人的愿景。比如我现在做

事只为一个目标——帮助别人或者一个团队

发掘他们自身最大的潜力。

您如何评价和看待中国美发市场的未来发展？

中国美发市场的未来发展应该是顾客的力量

和聪明才智发挥的力量将会越来越大，越来

越明显。

这次马来西亚未来管理的课程您最大的收获

是什么？

这次马来西亚未来管理的课程我学习了将近

30种能够给人们带来机遇和挑战的关于未来

的各种重要的趋势、问题和技术。我很惊奇

的发现我自己不希望未来能够被预测，想想

看如果我们的生活按照别人的安排来度过，

那将是多么恐怖的事情。我通过运用Etville

模型以及Pero Miŉiŉ博士提出的观察生活的

五种眼镜来学习了未来管理的流程。首先，

搜集专家和未来学家关于未来的信息。然后

呢，带上蓝色的眼镜，去看看未来可能是什

么样的，然后做出一些关于未来的预测。

接着摘下蓝色眼镜，带上红色眼镜，去看看

未来的惊奇，然后对未来会发生的重大惊

奇保持警惕。然后再戴上绿色眼镜，要保持

创新，看看未来我们会有什么样的机遇。摘

下绿色眼镜，再带上黄眼镜，去发现我们想

要的未来。摘下黄眼镜，带上紫色眼镜去观

察，计划，组织，为未来而行动。然后不断

继续这个过程，保持更新你的未来战略。这

就是未来管理的内容。



张洪奎

（博柔专业美发）

您如何理解未来管理？

未来管理一方面是在对

于未来的环境发展状况

及经济发展前景进行前

瞻性预测，在现有的市场环境下，找到企业

发展的机会，以及找出发展中面临的威胁，

制定企业发展的方向和发展策略。另一方

面，通过现在的努力改变，扭转我们目前可

以预见到的未来的威胁，控制将要发生的风

险，从而实现对于未来的管理。这是指导企

业中长期战略规划的一种方法和手段。

对于未来您如何看待？

对于未来我觉得应该是机会与威胁并存。

张莹

（《艾丝》传媒集团）

您如何理解未来管理？

未来管理的重心并不是

管理未来，而是要管理

现在使具备前瞻未来和

制定战略的能力。对于未来。

 对于未来您如何看待？

如果我们知道时代向何处去，那我们为什么

不肯先期抵达呢？

结合到您的企业，您计划如何管理企业未来？

你团队的梦想与未来市场的需求步调一致

吗？如果是，那就恭喜你了，我们就会被需

要，我们就有存在的必然社会价值，我们的

未来就会很阳光。迎着梦想，用积极的心

态，歌颂一切创新与挑战，管理未来就是管

理我们当下的每一天、每一刻、每一件最细

小琐碎的事情做到你当时的最大完美。

对于未来的机遇和挑战以及会出现的风险您

如何开待？

您认为了解未来和对未来进行管理重要吗？

对未来的管理重心是对什么的管理？

了解未来和对未来进行管理是非常重要的！

重心是对信息的管理，对资源的管理。

结合到您的企业，您计划如何管理企业未来？

博柔要更清晰了解未来环境变化导致可能出

现的机遇和挑战，在战略上明确企业发展方

向和重心，战术上不断修正和提升，使企业

的核心竞争力不断得到加强。

对于未来的机遇和挑战以及会出现的风险您

如何开待？

对于未来的机遇和挑战以及会出现的风险我

们应该积极做好准备，提前做好企业战略规

划，从容应对未来的机遇和挑战，将风险降

到可控范围之内。

在未来的日子里您的企业有着怎样的计划和

坚持，梦想和使命是什么？

把博柔专业美发品牌打造成为美发行业“中

国创造”第一品牌，是我们的梦想是使命。

您如何评价和看待中国美发市场的未来发展？

未来的中国美发行业依然是个高速发展、竞

争激励的市场。在竞争中，市场环境将得到

净化，竞争将更加趋于规范和成熟。中国自

主品牌脱颖而出，成为市场的主体，无论是

沙龙品牌、产品品牌还是教育品牌。这点我

非常有信心。

这次马来西亚未来管理的课程您最大的收获

是什么？

参与马来西亚的未来管理课程，我可以拿出

一些时间，站在企业和行业之外，去看待未

来，从全球大环境的发展中思考企业未来的

发展方向。

挫折让我们学到了经验，苦难让我们学到了

珍惜，伤害我们的人让我们学到了坚强，风

险与挑战让我们学到了智慧，机遇和成功

吗？哈，运气不错哦！

在未来的日子里您的企业有着怎样的计划和

坚持，梦想和使命是什么？

在未来的日子里艾丝传媒的的梦想和使命就

是，“帮助美发人实现他们的梦想就是我们

梦想的一切。”

您如何评价和看待中国美发市场的未来发展？

中国美发市场的未来10年将是中国美发服务

行业发展最阳光的10年。

这次马来西亚未来管理的课程您最大的收获

是什么？

这次马来西亚未来管理的课程让我重新审视

过去、现在和未来，我的脑子里想了很多很多

的假如……造了很多很多的句子：“假如……

我们将会怎样？”很有意思，当你打开眼界和

思维，你会忽然发现未来变得豁然清晰了，

你立刻变得更加勇敢和对未来充满信心。
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冯东民

（郑州东东美容美发有限公司）

您如何理解未来管理？

未来管理是要看到以后在经营与发展中趋势什

么？机会在哪里？有哪些危机，怎么样去做计

划？怎么样去定目标？

对于未来您如何看待？

对于大环境来说，环保将是未来最重要的话题。

您认为了解未来和对未来进行管理重要吗？对未来的管理重心是对

什么的管理？

了解未来和对未来进行管理是非常重要的，这可以让自己了解未来

趋势，而不是背道之驰，更清楚地知道自己的企业该怎么走。其重

心就是要强化品牌，做出不同与区别、个性化。

结合到您的企业，您计划如何管理企业未来？

在我的企业中，我会使用未来管理，用不同的眼光去看待同一个问题

或同一个机会。

对于未来的机遇和挑战以及会出现的风险您如何开待？

对于未来的机遇和挑战以及会出现的风险我觉得都是双向的，机会出

现时，同时也有危机。

在未来的日子里您的企业有着怎样的计划和坚持，梦想和使命是

什么？

在未来的日子里我们计划完善连锁内部系统，一步一个脚印，踏踏实

实去做，我们的梦想是，“与东东的合作伙伴共发展、共成长”；

F O C U S

我们的使命是，“让世界拥有更多的美

丽，让女人更快乐，幸福。”

您如何评价和看待中国美发市场的未

来发展？

中国美发市场未来会有很大的发展空

间，会更理性、会以连锁经营，与会

员制经营，个性化，经营为主流，不

是一味的追求外在装饰，而要怎么样

去经营，永远以市场为导向。

这次马来西亚未来管理的课程您最大

的收获是什么？

这次马来西亚之行我的最大的收获是

与《艾丝》主编张莹在一起交流，她

让我学到如何更快乐的工作、更快乐

的生活、更好的善待自己，还有与马

来西亚一位连锁美发沙龙的老板的沟

通，让我看到不一样新的经营方式。



邓伟文
（上海望子美容美发用品有限公司董事长）

您如何理解未来管理？

我理解的未来管理应该是走出传统的思维模式，要每一

位员工都有归属感，并且知道公司的未来发展的方向。

对于未来您如何看待？

未来可能不能预测，但是机会掌握在自己的手上。

您认为了解未来和对未来进行管理重要吗？对未来的管理重心是对什么的管理？

了解未来和对未来进行管理很重要。对未来管理的重心是对企业品牌的定位

管理。

结合到您的企业，您计划如何管理企业未来？

企业的发展是离不开每一位员工的努力，所以要以人为本，提高每一位员工

的能力。

对于未来的机遇和挑战以及会出现的风险您如何开待？

前几年的全球金融危机给所有企业的老板都敲醒了警钟，所以要坚持居安思

危。眼前的不一定是未来的，要走好每一步，扎实自己的根基。

在未来的日子里您的企业有着怎样的计划和坚持，梦想和使命是什么？

在未来的日子里要把菲灵打造成为中国国内美发行业的第一品牌。

您如何评价和看待中国美发市场的未来发展？

中国美发行业人才很多，有激情的人也很多，但是不够团结，很多时间是自

己跟自己在战斗，往往忽视了真正的对手，如果把市场整合一下，合理的资

源共享，相信中国的美发行业会越来越强。

这次马来西亚未来管理的课程您最大的收获是什么？

这次马来西亚未来管理的课程我最大的收获是企业的核心源于企业的规划，

每个人的努力！

尚生国
（上海望子美容美发用品有限公司

总经理）

您如何理解未来管理？

未来的管理确实是一个新命题，因

为以往当问题发生了我们才思考如

何去管理。而未来管理是什么？我觉得是综合历史或社

会的发展，看到未来能源和健康对人类的重要性，对市

场进行分析和展望，规划和设计。

对于未来您如何看待？

未来就是明天……一切是那么的值得期待！无论是风雨

交加还是艳阳高照都是大自然的恩赐，因为毕竟我们感

受到了……

您认为了解未来和对未来进行管理重要吗？对未来的管

理重心是对什么的管理？

了解未来和对未来的管理就是对你有限的精力和资源的

管理，设计发展方向和选择最佳方式。

结合到您的企业，您计划如何管理企业未来？

我们还是抱着学习的心态，从成熟市场吸取经验和教

训，结合自己现有的市场发展规律，寻求未来的发展

方向。

对于未来的机遇和挑战以及会出现的风险您如何开待？

对于未来的机遇和挑战以及会出现的风险，就是最完美

的方案和计划也难免遭遇失败，所以机遇和风险并存，

懂得规避风险积极面对危机，但是人生没有遭遇失败也

不会轻易获得成功。

在未来的日子里您的企业有着怎样的计划和坚持，梦想

和使命是什么？

在未来的日子里要为美发人创造更大的价值是望子公司

十几年的坚持，新的时期望子人将持续打造一个高品质

的服务平台，与美发人共同创造美好未来。

您如何评价和看待中国美发市场的未来发展？

中国的美发市场必将是世界的标杆，因为我们积极进取

勇于尝试，并且不停的自我总结和完善。连锁发展和个

性专业都会找到适合自己的模式，百花齐放百家争鸣的

美发传奇将被全世界见证。

这次马来西亚未来管理的课程您最大的收获是什么？

这次马来西亚未来管理的课程让我觉得选择比努力更重

要！希望所有美发人选择这个充满创意和梦想的行业，都

会给你们带来收获，而我收获着更多的是朋友和感动。


